                                                                           ДОГОВІР №________

                                                                   на надання послуг з медичної практики

“___”___________ 20_ _р.






                        м. Київ


ПП “Оздоровчий центр «ШАРІТЕЛЬ” , надалі ЦЕНТР в особі  .в.о. Медичного директора _____________
 що діє на підставі Доручення № _______________., лікар-куратор_______________________ з однієї сторони, надалі ВИКОНАВЕЦЬ( ЦЕНТР ) та___________________________________________________________________________
(найменування юридичної  особи, чи  прізвище, ім'я, по батькові фізичної особи, надалі ЗАМОВНИК  ( ПАЦІЄНТ )*, з іншого боку, уклали даний договір про нижче наведене:

1.Предмет Договору


1.1. Центр надає Пацієнту (пацієнтам) медичні послуги на підставі ліцензії Міністерства охорони здоров'я України. Пацієнт (пацієнти) проходить обстеження та лікування на базі Центру з оплатою готівкою або шляхом перерахування коштів на банківський рахунок підприємства.


1.2.Обсяг медичної допомоги (перелік платних медичних послуг), наданий Центром Пацієнту (пацієнтам), визначається після проведення попередньої співбесіди з лікарем і згоди Пацієнта на надання йому конкретних платних медичних послуг. Підпис пацієнта під цим договором є добровільною згодою на проведення й оплату обстеження і лікування на підставі затвердженого прейскуранта.


1.3.Терміни надання медичних послуг визначаються призначеннями лікуючого лікаря, фіксуються в амбулаторній карті Пацієнта. При цьому лікар інформує Пацієнта не тільки про графік надання медичних послуг, а і про порядок обстеження і лікування, попереджає про можливий ризик. Пацієнт своїм підписом в амбулаторній карті під призначенням лікаря дає свою згоду на проведення запропонованого обсягу обстеження і лікування.

2. Права та обов'язки сторін

2.1. Пацієнт має право:

2.1.2. Вільного вибору лікуючого лікаря, якщо останній має право надавати свої послуги;

2.1.3. Пацієнт може вимагати заміни лікаря на протязі всього періоду лікування;

2.1.4. Одержувати достовірну, своєчасну і повну інформацію про стан свого здоров'я, діагноз, план обстеження і  лікування, можливі негативні наслідки. Одержувати інформацію про останні досягнення науки і практики в області лікування даного захворювання, співвідношення позитивних і негативних результатів, можливих ускладненнях;

2.1.5. Одержувати доступну якісну медичну допомогу, що пропонується Центром;

2.1.6. На безпечні для життя і здоров'я умови, що супроводжують лікувальний процес.

2.1.7. На проведення в разі потреби незалежної експертизи;

2.1.8. На .збереження в таємниці інформації про стан його здоров'я і результати обстеження і лікування; 

2.1.9. Оскарження неправомірних дій і рішень працівників Центру; відстоювати свої інтереси  у випадку виникнення претензій до Центру в т.ч. з участю третьої сторони.

2.1.10. На відшкодування збитків, нанесених здоров'ю в результаті невірних дій чи рішень медпрацівників Центру. 

2.2. Пацієнт зобов'язаний:

2.2.1. Внести оплату авансом (до початку обстеження і лікування) за перелік медичних послуг, заявлених Пацієнтом (пацієнтами) згідно п.1.2. у відповідності до прейскуранта Центру, вчасно зробити повний розрахунок за додаткові медичні послуги, медикаменти, надані Пацієнту в процесі лікування; якщо Пацієнт не з»явився в Центр на призначений час, не попередивши завчасно (більше як за 6 годин) про відміну свого візиту, візит зараховується як такий, що відбувся і кошти Пацієнту не повертаються.
2.2.2. Піклуватися про власне здоров'я, точно і вчасно виконувати медичні призначення і встановлений режим, у передбачених випадках проходити медичні огляди на виявлення інфекційних і інших захворювань;

2.2.3. Знайомитися з попереднім діагнозом, планом обстеження і лікування, записами, зробленими лікарем у медичній карті.  Давати інформаційну згоду на запропоноване  обстеження і лікування.

2.3.2.1. З повагою і довірою відноситися до персоналу Центру, дотримуватись етичних норм і правил поведінки;

2.3. Центр зобов'язаний:

2.3.1. Забезпечити надання медичних послуг Пацієнту на підставі апробованих методик і новітніх наукових досягнень, які доступні Центру;

2.3.2. У наданні медичних послуг керуватися положеннями нормативних документів Міністерства охорони здоров’я України.

2.3.3. Виявляти турботу про проведення найбільш ефективного способу лікування Пацієнта з урахуванням його зацікавленості в економії коштів.

2.4. Центр має право:

2.4.1. Відмовити в наданні медичних послуг Пацієнту в таких випадках:

· при завідомій неможливості досягнення позитивних результатів лікування чи виявленні в ході обстеження медичних протипоказань лікування Пацієнта;

· при ухиленні Пацієнта від оплати послуг, передбачених п.2.2.1.;

· при виявленні фактів свідомого внесення (повідомлення) Пацієнтом невірних чи неповних даних про стан свого здоров'я;

· при ухиленні Пацієнта від запропонованого обстеження і лікування, грубого порушення ним встановленого режиму.

2.4.2. Одержувати від Пацієнта по можливості найбільш повну і достовірну інформацію про стан його здоров'я;

3. Гарантії і відповідальність Центру.

3.1. Центр гарантує застосування методик лікування виявлених захворювань, відповідно до нормативних документів МОЗ України та проведення амбулаторного лікування в повному обсязі, передбаченому бажанням Пацієнта;

3.2. Центр несе матеріальну відповідальність перед Пацієнтом за навмисне винні дії свого медперсоналу, але не більше реально нанесеного збитку. Центр не несе відповідальності за дії третіх осіб.

3.3. Центр не несе відповідальності за можливі негативні наслідки у випадку надання Пацієнтом матеріалів досліджень (обстежень) і аналізів, необхідних для проведення лікування, але  проведених іншими мед закладами (третіми особами) і невідповідних реальному стану здоров'я Пацієнта на момент проведення лікування.

3.4. Запис про  проведення етапів лікування Пацієнта, що вносяться в його амбулаторну карту при його інформаційній згоді на запропоноване лікування, є доказом виконання Центром прийнятих на себе зобов'язань по лікуванню Пацієнта.

4. Особливості надання медичних послуг.

4.1. Центр володіє сучасною медичною базою і висококваліфікованими кадрами медперсоналу, що дозволяє застосовувати всі апробовані технології у лікуванні і оздоровленні Пацієнта. Разом з тим самі нові бездоганно виконані методики, з врахуванням індивідуальних особливостей організму кожного пацієнта, не завжди гарантують успішне завершення лікування та досягнення запланованого результату.

4.2. Центр надає платні медичні послуги в амбулаторних умовах. Вартість медичних послуг передбачає реальні витрати Центру на їхнє здійснення, що фіксується у затвердженому керівництвом Центру прейскуранті медичних послуг. 

4.3. У ході проведення лікування (обстеження) для досягнення більш ймовірного позитивного результату лікування пацієнту може бути запропоновано провести додаткові обстеження, процедури, маніпуляції, непередбачені при перших співбесідах. За умови згоди пацієнта додаткові платні послуги оформляються з наступною оплатою в порядку, передбаченому п.2.2.1.

4.4. Інформація про зміст даного договору є конфіденційною і може бути представлена третім особам тільки у встановленому законом порядку.

4.5. Медична документація (амбулаторна карта) Пацієнта належить Центру, виписки з історії хвороби видаються Пацієнту на підставі дозволу керівництва Центру. 

5. Сума Договору і порядок розрахунків

5.1. Вартість надання платних медичних послуг за даним договором складає:

____________________________________________________________________________________________________  
(сума прописом). Вартість подальшого обстеження та лікування визначається після консультації лікаря за погодженням пацієнта та підписується Акт наданих медичних послуг.
5.2. Оплата здійснюється авансовим платежем (платежами) у національній валюті (гривнях) шляхом банківського переведення на розрахунковий рахунок Центру протягом п'яти банківських днів із дня підписання Договору, або внесенням суми повністю чи частинами безпосередньо в касу Центру.

5.3. У період дії даного Договору ціни на платні медичні послуги, які  надаються  Центром, під дією незалежних від Центру факторів можуть змінюватися. При настанні таких обставин Центр зобов'язується повідомити пацієнта (усно чи письмово) за два дні до введення в дію нового прейскуранта на платні послуги. Якщо Пацієнт зробив розрахунок з Центром відповідно до пп.5.1.1., 5.1.2. Договору повністю, то перерахунок за новими розцінками не проводиться.

5.4. У випадку, якщо частина коштів, що надійшли від Пацієнта за даним Договором, не буде використана, повернення коштів здійснюється Центром шляхом банківського переведення залишку на розрахунковий рахунок Пацієнта, або видачею належної суми через касу Центру, за заявою пацієнта, чеком.
6. Порядок розгляду спірних питань.

6.1. Сторони домовилися, що будуть прагнути вирішувати спірні питання в ході виконання даного Договору шляхом переговорів.

6.2. При виникненні у Пацієнта сумнівів щодо якості обстеження і лікування, проведених Центром, сторони домовилися, що Пацієнт у першу чергу звертається з мотивованою заявою в конфліктну комісію Центру, яка визначає обґрунтованість претензій і протягом десяти днів з дати подачі заяви надає заявнику письмову відповідь. Якщо Пацієнт не задоволений отриманою відповіддю, він має право на залучення до роботи конфліктної комісії Центру незалежних експертів, пізніше захист своїх інтересів у встановленому законом порядку.

7. Інші умови Договору

7.1. Даний Договір набирає сили з моменту його підписання сторонами і надходження від Пацієнта коштів на розрахунковий рахунок чи у касу Центру і діє до завершення обстеження і лікування Пацієнта, або  до повної витрати коштів Пацієнта (у випадку неповної оплати).
7.2. Договір складений у двох примірниках, що мають однакову юридичну силу.

7.3. Усі зміни і доповнення до даного Договору оформляються в письмовому виді за підписами сторін.

7.4. Договір може бути розірваним за згодою сторін протягом усього періоду його дії. При цьому ініціативна сторона повинна повідомити іншу сторону про розірвання Договору за десять днів до настання розірвання.

7.5. Договір може бути розірваним в односторонньому порядку з ініціативи Центру, при настанні обставин, передбачених у п.2.4.1.

7.6. Згідно ЗУ «Про захист персональних даних»ст..7п2, персональні дані ЗАМОВНИКА (з даного Договору)будуть занесені до «Бази ПД Пацієнтів ВИКОНАВЦЯ для обробки цих даних в цілях охорони здоров»я, для забезпечення лікування ЗАМОВНИКА, про що ЗАМОВНИК погоджується, підписуючи даний Договір.

8. Адреси і реквізити сторін
ВИКОНАВЕЦЬ



                                                          ЗАМОВНИК     -
ПАЦІЄНТ

ПП “ОЗДОРОВЧИЙ ЦЕНТР “ШАРІТЕЛЬ”
                        П.І.Б.__________________________________________

04053  м. Київ, вул. Січових

Стрільців( Артема), 42, прим. 16
                        Паспортні дані : серія____________№______________





         Дата видачі_____________________________________





         Ким виданий____________________________________
                Тел.+38 044  484-69-58,   +38 0990477055                  _______________________________________________
р/р UA1433226690000026006300633378   
 ГУ по м. Києву та                                                      Дата народження________________________________

Київській обл. АТ «Ощадбанк»                               Адреса реєстрації________________________________
                МФО  322669                                                                тел.____________________________________________
.В.о. Медичного директора___________-_____________       підпис               __________________
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